
2022년 제3회 시민참여위원회 주요의견 내역(답변서)

연번 주요의견 검토부서 부서답변(검토결과)

1 - 분기별 CS교육 필요 경영기획부
 - 현재는 TCS 전달교육을 매월1회 실시하고 있으며, 분기별 

CS교육도 진행하겠음

2 - 시민회관 흡연구역 위치 변경 시설관리부 

 - 현재 시민회관내 흡연구역 위치 변경은 공간부족 및 장소 확보의 어려

움으로 인해 시행키 어려우며, 추후 시민회관 전체에 대한 리모델링

시 공간 구획(확보)을 통해 시행토록 하겠음.

3
- 관문체육공원 제1주차장 입구와 

출구 색깔 다르게 표기
공원수련관부 

 - 2022년 10월 주차장입구 표지판을 정비 완료하였으며, 2023년 

시설정비 시 시민참여위원회 의견을 반영하여 제작설치 하겠음

4
- 수영장 내 가운데 레인 제거 및 

수중마스크 착용 
시민회관체육부

 - 아쿠아로빅 강습 시 가운데 레인은 제거 하였으며, 수중마스크 

착용은 지속적인 안내를 통해 권고 하도록 하겠음

5 - 휴게실 음식물 섭취 지양 시민회관체육부
 - 간단한 간식 및 음료를 제외한 냄새가 심한 음식물 섭취는 

지속적인 계도를 통해 지양할 수 있도록  노력하겠음

6 - 라인댄스 음향시설 및 바닥정비 시민회관체육부
 - 라인댄스가 진행되는 교실의 음향시설과 바닥을 점검하여 

조치할 부분은 조치토록 하겠음


