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탄소중립 실현을 위한 그린모빌리티 활성화 방안
- 공영자전거 운영을 중심으로 -  

1  주 요 내 용

  ○ 과천시는 통계청에서 자료가 취합된 경기도 관내 8개의 지역 중 1대당 대여

실적이 3번째로 높으며, 2016년~2020년 5개년 동안 꾸준한 증가세를 보임  

  ○ 과천시는 공영(공공)자전거 운영 개선중점과제(2021)를 크게 시스템구축과 

운영관리 측면으로 나누어 제시하고 있으며, 이러한 과제 추진을 통해 

     자전거 이용의 편의성 및 접근성을 확대를 계획하고 있음

  ○ 공영자전거 이용 활성화를 도모하고 있는 국내 자치단체(서울, 세종, 부천)

에서는 공통적으로 공영자전거 관련 인프라 정비·확충, 자전거 안전 

     교육, 자전거 관련 행사 운영 등의 정책이 확대·지속되고 있음

  ○  운영 적자 등으로 공영자전거 사업 운영의 지속성 문제가 꾸준히 대두되

      고 있으며, 이에 따라 고양시와 안산시는 2021년 공영자전거 서비스를 중 

      단하고, 민간공유자전거를 도입하기도 함(ex. 카카오 T바이크, 타조)

  ○ 공영자전거 이용 활성화를 위해서는 대중교통과의 연계 정책, ‘도크리스

(dockless) 방식’의 운영 확대에 대한 고민 및 장기적인 관점에서 다양한 

공유 교통수단과의 연계에 대한 검토가 필요함

G-브리프 시민이 안전하고 
행복한 도시환경 조성

주관 부서 도시전략지원단 발간 일시 2022. 2. 25.(금)

도크리스(dockless) 방식: 별도의 거치대 없이 대여와 반납이 자유로운 형태로, 목적지 

부근 거리에 자전거를 놓아두면 다른 이용자가 스마트폰 앱을 이용해 이용 가능한 

자전거를 찾아내고 QR코드로 스캔해 잠금을 해제한 뒤 이용할 수 있는 서비스

(출처: 스마트시티투데이, http://www.smartcitytoday.co.kr/ ) 
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2  지역 현황

  ○ 과천시 공영자전거 운영 추진 근거

    - 「자전거 이용 활성화에 관한 법률」제10조의2(공영자전거 운영사업)

    - 「과천시 자전거 이용 활성화에 관한 조례」제12조(시민자전거의 운영)

○ 경기도 주요 기초자치단체별 공영자전거 운영 현황 (통계청, 2020)1)

    - 경기도 주요 기초자치단체별 공영자전거 대여소 현황

    ⇒ 과천시는 면적 10㎢ 대비 대여소 개수가 약 2.23개로, 관내 자치단체 8곳 중 

       1위인 안산과 2위인 고양의 면적당 대여소 개수와는 다소 차이가 있으나, 

       3번째로 높음

1) 경기도 관내 31개 시군 중 8개 시 공영자전거 운영 현황만 존재
2) 각 자치단체의 면적당 대여소 개수는 소수점 셋째자리에서 반올림하여 소수점 둘째자리까지 표기

자치단체
행정구역

면적(㎢)

대여소

(개소)

면적당

대여소 개수2)

(개/10㎢)

면적당 

대여소 순위

안산시 156.4 107 6.84 1

고양시 268.1 163 6.08 2

과천시 35.9 8 2.23 3

부천시 53.5 7 1.31 4

시흥시 139.7 9 0.64 5

오산시 42.7 2 0.47 6

수원시 121.1 3 0.25 7

평택시 458.2 2 0.04 8
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    - 경기도 주요 기초자치단체별 공영자전거 보유 현황

    ⇒ 과천시는 인구 1000명 대비 보유자전거 대수가 약 2.57대로, 관내 자치단체 

       8곳 중 1번째로 높음

    

    - 경기도 주요 기초자치단체별 공영자전거 대여실적 현황

 

3) 각 자치단체의 인구당 보유자전거 대수는 소수점 셋째자리에서 반올림하여 소수점 둘째자리까지 표기

자치단체 운영방식 요금
대여소

(개소)

보유자전거

(대)

대여실적

(회)

1대당 

대여 순위 

안산시 위탁 유료 107 1,403 1,371,137 1

고양시 위탁 유료 163 2,193 1,408,317 2

과천시 위탁 무료 8 160 25,569 3

오산시 직영 무료 2 245 15,007 4

평택시 직영 무료 2 150 9,147 5

시흥시 직영 무료 9 197 11,606 6

수원시 직영/위탁 유료 3 225 5,389 7

부천시 직영 무료 7 203 1,100 8

자치단체
인구

(명)

보유자전거

(대)

인구당

보유자전거 대수3)

(대/1000명)

인구당

보유자전거

순위

과천시 62,193 160 2.57 1

고양시 1,088,288 2,193 2.02 2

안산시 706,615 1,403 1.99 3

오산시 238,892 245 1.03 4

시흥시 528,734 197 0.37 5

평택시 555,118 150 0.27 6

부천시 846,069 203 0.24 7

수원시 1,224,926 225 0.18 8
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    ⇒ 과천시는 상대적으로 보유자전거 수가 많은 오산, 시흥, 수원, 부천에 비해 

       대여실적 및 1대당 대여실적이 높음

    ⇒ 2016년~2020년 5개년 동안 과천시의 공영자전거 대여 실적은 연평균 약 60.7%, 

자전거 1대당 대여실적은 2020년 기준 159.8회로, 연평균 약 36.8%의 증가세를 

보임 (아래 차트 참고)

  ○ 과천시 공영자전거 운영 개선중점과제

개선중점과제 세부추진계획

시스템

구축

① 공영자전거 무인시스템 구축

Ÿ QR코드 잠금방식(스마트락)의 무인

시스템 구축

Ÿ 과천마당 앱 연동하여 대여 간소화

Ÿ 대여소: (기존)8개소→30개소로 확장4)

Ÿ 자전거: 일반140대+전기100대=240대 

② 공영 전기자전거 도입
Ÿ 노후자전거 폐기, 전기자전거 확대 운영

Ÿ 배터리 교체방식으로 기존 대여소 활용

운영관리
③ 공영자전거 유지관리시스템  

   운영

Ÿ 위탁방식 운영(과천도시공사 등)

Ÿ 고객센터(콜센터) 운영

Ÿ 자전거 재배치 인력 활용
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3  국내 자치단체 사례

  ○ 자치단체별 공영자전거 이용 활성화 방안

4) 강근주. (2022. 02. 23.). 과천시 공영자전거 스마트 무인대여 구축착수. 파이낸셜뉴스.

④ 시 홈페이지 내 자전거 

   정보분야 제공

Ÿ 공영자전거 대여·반납 방법, 이용

요금 안내

Ÿ 자전거 보험, 전기자전거 구입 

   보조금 지원 안내 등 정보 제공 

⑤ 자전거 안전관리

Ÿ 시민대상 찾아가는 안전교육 운영

Ÿ 시민단체보험 보장내용 정비

Ÿ 자전거 안전수칙 홍보 및 게시판 제작

(출처: 과천시(2021), 「공영 자전거 운영방식 개선계획」)

서울특별시

(따릉이)

세종특별자치시

(어울링)
부천시

공통 

사항

Ÿ 공영자전거, 대여소, 자전거도로 확충

Ÿ 자전거 이용 편의시설 정비·확충

    (ex. 공기주입기, 거치대, 수리센터, 주차장 등)

Ÿ 자전거 안전 교육(ex. 찾아가는 자전거 안전교실)

Ÿ 자전거 관련 행사 운영

   (ex. 자전거도로 스탬프투어 행사(서울), 

       자전거출퇴근챌린지(세종), 시민자전거 대축제(부천)) 

Ÿ 홈페이지와 어플을 통한 자전거 관련 정보제공

무인 자전거 

대여 시스템
〇 〇 X

QR형 단말기 

도입
〇 〇 X

대중교통 환승 

마일리지
〇 〇 〇

※ 현재(2022) 시행 제도 및 추진 계획을 종합하여 정리
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    - 기타사항

      ·(서울) 소규모 자전거대리점과의 상생을 통한 공영자전거 정비사업 실시

    자전거 운전능력 인증제 합격 시 공영자전거 이용요금 감면 혜택

       메타버스 플랫폼을 활용한 자전거 안전교육장 및 홍보관 구현   

      ·(부천) 초급, 중급, 고급, 3개 과정으로 시민자전거 학교 운영

              자전거 재생센터 운영(방치자전거, 공영자전거로 재생)

  〇 공영자전거에서 민간공유자전거로의 대체 사례

    

고양시 안산시

공유자전거

종류
Ÿ 타조(KT·옴니시스템)

Ÿ 카카오 T바이크(카카오모빌리티)

Ÿ 타조(KT·옴니시스템)

   * 2022년 4월 도입 예정

전환 시기

Ÿ 2021년 3월부터 ‘타조’ 

   시범 운영 후, 5월 본격적인  

   서비스 운영

Ÿ 2021년 5월 기존 공영자전거

  ‘피프틴’ 운영 종료

Ÿ 2021년 3월부터 ‘카카오 T바

이크’ 관내 전역 확대 운영

Ÿ 2021년 12월 기존 공영자전거 

‘페달로’ 운영 종료

전환 배경

Ÿ 연간 10억 이상의 운영 적자

Ÿ 불편한 대여와 반납 서비스

Ÿ 거치대 및 자전거의 노후화

Ÿ 민간 전기자전거 업체 진입으로 인한 실적 악화

이점
Ÿ 재정적 측면에서 자치단체의 부담 완화

Ÿ 행정구역 내 어디든지 자유롭게 반납 가능(반납 스테이션 無)

문제점

Ÿ 기존의 공영자전거보다 높은 요금

  - 다만, 15분 정도 이용 시 큰 비용 차이가 발생하지 않음

Ÿ 자유로운 주차 및 반납으로 인한 안전사고 발생 위험

Ÿ 공영자전거 폐지에 따른 소외계층의 교통권 위협 가능성
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    ⇒ 2020년 기준, 공영자전거를 운영하는 전국 71개 기초지자체 중 

       고양시는 세 번째(연 140만 건), 안산시는 네 번째(연 130만 건)로 이용 건수가 

       많은 지역이었지만, 공영자전거 이용자가 늘어날수록 운영비가 적자인 구조로  

       인해 공영자전거 사업 운영이 지속되기 어려움 

    ⇒ 따라서, 공공주도의 공영자전거 사업이 안정적으로 운영되기 위해서는 

       공익성과 수익성에 대한 명확한 목표제시와 민간공유자전거로 운영방식을 

       전환한 배경에 대한 심도 있는 검토와 대책 수립이 전제되어야 함

4  정책적 시사점

  ○ 대중교통과의 연계 정책을 통한 지속적인 이용 유도

    - 공영자전거는 라스트 마일 모빌리티(Last Mile Mobility)로서, 교통수단 분담률 

향상을 통해 탄소 배출량 감소 및 에너지 소비 절감 효과를 기대할 수 있음

    - 이러한 역할을 효과적으로 수행하기 위해서는 ‘대중교통 환승 마일리지’ 

등 다양한 지원 정책을 통해 대중교통과의 연계성을 높여, 생활밀착형 교퉁

수단으로서 지속적인 공영자전거 이용을 유도해야 함

  ○ 도크리스(dockless) 방식의 운영에 대한 검토

    - 공영자전거가 공유자전거 시장에서 경쟁력을 가지려면, 무인대여시스템 

구축뿐만 아니라 별도의 반납 장소가 정해져 있지 않은 도크리스 형태의 

운영 방식도 고려해보아야 함

    - 다만, 도크리스 방식은 요일별·시간대별 각 대여소의 자전거 수요에 맞

는 효율적 재배치 및 부적절한 주차로 인해 보행 불편이 발생하지 않도록 

주차 가이드라인을 수립하는 등의 제도가 전제되어야 함

  ○ 그린모빌리티 활성화를 위한 다양한 공유 교통수단과의 연계

    - 자치단체에서 이미 공영자전거 외 전기자전거, 전동킥보드 등 다양한 그린모

빌리티 도입을 시도하고 있으므로, 민간 기업과 협력하여 그린모빌리티를 하

나의 시스템 상에서 이용할 수 있는 ‘통합 플랫폼’에 대한 고민이 필요함
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