
2021. 7월~ 9월

내용 고객명

1 프로그램 반○○

발레 (유아, 초등) 대기 기간이 1년 넘게 너

무 길어서 추가 신설반을 만들어주시는 건

어떤지 건의 드립니다. 한국 무용, 리듬체조

등의 다른 프로그램도 반이 더 생기면 좋을

것 같습니다.

체육

코로나19 정부방역지침에 따라 일부프로그램만 운영되고

있는 상황 속 프로그램 신설은 어려운 실정임을 양해해 주시기

바랍니다. 시설이 정상운영되면 프로그램 신증설 여부 등을

검토하겠습니다. 감사합니다.

2 시설 최○○

1단지->청사방면 도로에서 관리공단

주차장 진입을 위해서는 청사 앞에서

유턴을 해야하는 번거로움이 있습니다.

차량 진입로 확대에 대한 고민이 필요해

보입니다. 

시설

시민회관 차량진입로 확대를 위해

청사 앞 기존 신호체계를 변경하여 도로내 유턴 신호 추가,

시민회관 진입로 쪽 좌회전 신호등을 설치하는

방안 등이 있습니다.

이는 도로 확장이 필요한 정책적인 사안으로  과천시 차원의

장기적인 검토가 이루어져야 할 것으로 판단됩니다.

추후 도로계획 변경 시 과천시 관련부서에 관련 내용을

전달하겠습니다. 감사합니다.

3 시설 조○○

수영장을 자주 이용하고 있는데요.

청결도, 친절도 모두 만족하며 감사히

이용중입니다.

한가지 아쉬운 점은 탈의실 입장시 신발을

들고 들어갈 때 불결함이 느껴집니다.

청소 상태가 아주 좋은데 신발을 손에

체육

수영장 탈의실의 경우 시설 여건상 즉시 설치는

어려운 실정임을 양해해 주시기 바랍니다.

향후 수영장 리모델링 공사시 신발장 설치를 적극

검토하겠습니다. 감사합니다.

4 시설 이○○ 매점 카페가 있었으면 좋겠습니다 시설

매점은 코로나19 장기화로 인해 운영되고 있지 않으며,

카페는 11월 1일자로 재단장하여 오픈 예정입니다.

위드 코로나 시행 등 상황이 나아지면,

신규 사업자 공모를 통해 매점운영을 추진하겠습니다.

감사합니다.
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