
2020. 7월~ 9월

내용 고객명

1 프로그램 이○○
문원 주차공간 부족, 미개방 체육공원이 타 지역 시설보다 대관료가 월
등히 비쌈

공원

1. 관문, 문원체육공원은 주차장이 무료운영되어 장기방치차량, 공원
이용목적외 사용자 증가 등으로 공원이용객의 주차공간이 부족한 현
실이며 주차문제를 해결하기 위해 주차장유료화 사업을 시에서 검토
중에 있음
2. 관내 체육시설 대관료는 「과천시 도시공원 및 녹지 관리조례」를 근
거로 산정되며, 각 자치단체의 접근성이나 편리성 및 환경적인 측면을
모두 고려하여  조례로 책정된 사항으로 즉각적인 대관료 조정은 어
려우나, 추후 조례개정시 대관료 인하부분을 검토하겠음

2020. 3분기 고객건의사항 조치결과(답변자료)

연번
구  분

건의사항 부  서 답     변


